НАШИ СОВЕТЫ ДЛЯ ВАС
Во избежание неприятных моментов в аэропорту и во время путешествия, рекомендуем соблюдать следующие правила:
· в листе брони, аэропорт из которого вы вылетаете обозначается:

DME – Домодедово
VKO - Внуково
SVOB – Шереметьево терминал B (1)
SVOF – Шереметьево терминал F (2)
SVOC – Шереметьево терминал С
SVOD – Шереметьево терминал D
· полученные в аэропорту документы внимательно проверяете не отходя от представителя туристической компании;
· не пугайтесь, если вы обнаружили опечатки в написании своей фамилии. Допустимо максимум 3 опечатки. 
· номер стойки вашего рейса можно узнать на центральном табло в аэропорта;

· номер места в самолете получаем у стойки с номером вашего рейса, по предъявлению билета и паспорта;

· при сдаче основного багажа, во избежание его утери или кражи (бывают случаи, когда недобросовестные туристы прихватывают чужие чемоданы), рекомендуем заполнять визитную карточку на чемодане (впишите свои: ФИО и контактные телефоны), а также рекомендуем помечать свой чемодан какими либо яркими отличительными знаками (например: привязать яркий пакет к вашему чемодану!)
· колющие, режущие предметы просьба упаковывать в основной багаж;
· помните, расчетные часы в отелях (время, до наступления которого клиент обязан освободить номер, либо оплатить полностью или частично следующие сутки проживания): при заселении 14:00, при отъезде 12:00
· перед заселением в номер отеля, рекомендуем сначала осмотреть его, убедиться в том, что все оборудование находится в исправном состоянии.

· используйте правильно свою медицинскую страховку!!!! Для этого вам необходимо: позвонить по номеру указанному в страховке, назвать номер страхового полиса, отель, номер комнаты, и парой слов описать страховой случай. (Не пользуйтесь услугами врача в отеле! Т.к. деньги за оказанные медицинские услуги вам ни кто не вернет!)
· Следует помнить, что в мусульманских странах (Турция, Египет, Тунис) деньги за оплаченные экскурсии не возвращают.
